REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
HOSTINGOWYCH SUMMERHOSTING.PL

obowigzujacy od dnia 29.06.2025r.
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug hostingowych przez
SummerHosting sp. z 0. 0. na rzecz Ustugobiorcow.

§1 Definicje

1.

Ustugodawca - SummerHosting sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-777) przy
ul. Wiadystawa Pytlasinskiego 16/13, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0001172878, REGON: 541730716, NIP: 5214117512.

Ustugobiorca (Klient) — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce na podstawie niniejszego Regulaminu.
Konsument - Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcy
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg lub zawierajgca z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Serwis - platforma internetowa dostgpna pod adresem SummerHosting.pl, za
posrednictwem ktorej Ustugodawca swiadczy Ustugi.

Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, w
szczegolnos$ci ustugi hostingu serweréw VPS, serweréw dedykowanych, ustugi
tunelowania ruchu oraz inne ustugi dostepne w ofercie Ustugodawcy.

Konto Klienta - indywidualny panel administracyjny Ustugobiorcy w Serwisie,
umozliwiajgcy zarzgdzanie Ustugami, danymi osobowymi oraz srodkami wPLN.
Serwer - wydzielona czes$¢ zasobodw infrastruktury Ustugodawcy (np. serwer VPS)
lub fizyczne urzadzenie (serwer dedykowany) udostepniane Ustugobiorcy w
ramach swiadczonych Ustug.

Polityka Fair Use - zasada uczciwego korzystania z zasobow wspoétdzielonych
(facze internetowe, moc obliczeniowa CPU, pamie¢ RAM, przestrzen dyskowa),
majgca na celu zapewnienie stabilnosci i wydajnosci Ustug dla wszystkich
Ustugobiorcow.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
takie jak katastrofy naturalne (np. powodzie, trzgsienia ziemi, wybuchy wulkanow),



10.

1.

dziatania wojenne, akty terrorystyczne, zamieszki spoteczne, awarie infrastruktury
krytycznej (np. przerwy w dostawie energii elektrycznej, awarie sieci
telekomunikacyjnych o  zasiegu  przekraczajgcym  mozliwosci  kontroli
Ustugodawcy), akty witadzy panstwowej uniemozliwiajgce swiadczenie Ustug.
wPLN - wirtualna waluta obowigzujgca w Serwisie, wykorzystywana do rozliczen
za Ustugi. 1 wPLN odpowiada wartosci 1 PLN.

Umowa - umowa o s$wiadczenie Ustug zawierana pomiedzy Ustugodawcy, a
Ustugobiorcag na odlegtosc, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i ztozenie
zamowienia w Serwisie.

§2 Postanowienia Ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed
zawarciem umowy i rozpoczeciem korzystania z Ustug. Akceptacja Regulaminu
jest warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy i korzystania z Ustug.
Ustugodawca swiadczy Ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza
jej granicami.

Do korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do
Internetu oraz zaktualizowanej wersji przegladarki internetowej.

Minimalny wiek Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng, uprawniajgcy do
samodzielnego zawarcia Umowy i korzystania z Ustug, wynosi 18 lat. Osoby
niepetnoletnie mogg korzystac¢ z Ustug wytgcznie za zgoda i pod nadzorem swoich
przedstawicieli ustawowych po uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody
Ustugodawcy.

§3 Zawarcie i Rozwigzanie Umowy

1.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Ustugobiorce zamodwienia na
wybrang Ustuge za posrednictwem Serwisu oraz akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Umowa zawierana jest na czas okreslony, wskazany w opisie danej Ustugi lub
wybrany przez Ustugobiorce (okres abonamentowy).

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej. Prawo odstgpienia nie przystuguje Ustugobiorcy bedgcemu
konsumentem w odniesieniu do umowy o swiadczenie Ustug, za ktore
Ustugobiorca bedacy konsumentem jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Ustugobiorcy
bedgcego konsumentem, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem



4.

6.

Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce bedgcego Konsumentem,
Ustugobiorca ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez Ustugobiorce
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci §6, §7, §8, §9.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu abonamentowego z
przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy lub na jego wniosek, Ustugodawca
dokonuje zwrotu niewykorzystanych srodkéw zgodnie z zasadami okreslonymi w
§12.

§4 Konto Klienta

1.

W celu korzystania z Ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do zatozenia Konta
Klienta w Serwisie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i
kompletnych danych podczas rejestracji oraz do ich niezwtocznego aktualizowania
w przypadku zmiany. Podanie nieprawdziwych lub niekompletnych danych moze
skutkowa¢ zawieszeniem Konta Klienta i swiadczonych Ustug, a w skrajnych
przypadkach ich usunigeciem bez prawa do zwrotu srodkéw.

Ustugobiorca moze posiada¢ tylko jedno Konto Klienta. Ustugodawca moze
wyrazi¢ zgode na zatozenie dodatkowego Konta Klienta w uzasadnionych
przypadkach, np. w celu rozdzielenia ustug prywatnych od firmowych, po
uprzednim kontakcie z Ustugodawca.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane
za posrednictwem jego Konta Klienta.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych dostepowych
do Konta Klienta (login i hasto) oraz do ich ochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za  skutki
nieodpowiedniego zabezpieczenia danych dostepowych przez Ustugobiorce lub
udostepnienia danych dostgpowych osobom trzecim przez Ustugobiorce.

§5 Platnosci i Rozliczenia

1.

Korzystanie z Ustug jest odpfatne, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu
ztozenia zamowienia, dostepnym w Serwisie.

Ptatnosci za Ustugi dokonywane sg z géry za wybrany okres abonamentowy danej
Ustugi za posrednictwem dostepnych w Serwisie metod pfatnosci.



Srodki wptacone na Konto Klienta przyjmujg postaé wirtualnej waluty wPLN. 1
wPLN odpowiada wartosci 1 PLN. Srodki wPLN stuzg wytacznie do optacania Ustug
w Serwisie i nie podlegajg zwrotowi na rachunek bankowy Ustugobiorcy, z
zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Regulaminie.

Srodki wPLN zgromadzone na Koncie Klienta wygasaja po uptywie 18 (osiemnastu)
miesiecy od dnia ostatniej transakcji na Koncie Klienta (wptaty, zakupu Ustugi).

W przypadku braku optacenia Ustugi na kolejny okres abonamentowy, Ustuga
zostaje automatycznie zawieszona. Jezeli pfatnos¢ nie zostanie uregulowana w
terminie 3 (trzech) dni od dnia zawieszenia, Ustuga moze zosta¢ bezpowrotnie
usunieta wraz ze wszystkimi danymi Ustugobiorcy (jezeli Ustuga obejmowata
przestrzen dyskowg). Obowigzkiem Ustugobiorcy jest terminowe optacanie Ustug.
Nieotrzymanie powiadomienia o zblizajgcym sie terminie ptatnosci nie zwalnia
Ustugobiorcy z obowigzku jej uiszczenia i nie moze stanowi¢ podstawy do
jakichkolwiek roszczen wzgledem Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug oraz modyfikowania
oferty poprzez dodawanie, odejmowanie lub edycje pakietéw Ustug (np. zmiana
specyfikacji, ceny). Zmiany te nie majg wptywu na Ustugi juz optacone przez
Ustugobiorce do konca biezgcego okresu abonamentowego. O istotnych zmianach
dotyczacych juz aktywnych Ustug, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce z
odpowiednim wyprzedzeniem.

§6 Zasady Korzystania z Ustug i Polityka Fair Use

1.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem, obowigzujgcym  prawem, postanowieniami  niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Polityka Fair Use:

a. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce, w szczegolnosci te oparte na zasobach
wspotdzielonych (tgcze internetowe, moc obliczeniowa CPU, pamie¢ RAM,
przestrzen dyskowa), podlegajg Polityce Fair Use.

b. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z zasobéw w sposdb
niepowodujgcy  nadmiernego  obcigzenia infrastruktury = Ustugodawcy i
nieutrudniajgcy korzystania z Ustug innym Ustugobiorcom.

c. Ustugodawca monitoruje wykorzystanie zasobow (przepustowosc facza, liczba
pakietéow na sekundeg, obcigzenie CPU, wykorzystanie RAM, operacje I/O dysku) w
celu wykrycia nieprawidtowosci, prob przecigzenia infrastruktury lub innych form
naduzyc.

d. W przypadku stwierdzenia nadmiernego wykorzystania zasobdw,
naruszajgcego Polityke Fair Use, Ustugodawca ma prawo do:

i. Wezwania Ustugobiorcy do ograniczenia wykorzystania zasobow.

ii. Czasowego ograniczenia parametrow Ustugi (np. predkosci tgcza, wydajnosci
CPU, predkosci operacji dyskowych — tzw. throttling).



iii. Zaproponowania Ustugobiorcy zmiany Ustugi na inng, lepiej odpowiadajgcg jego
potrzebom (np. z rozliczaniem transferu w modelu 95 percentyla lub za zuzyte
terabajty).

iv. W przypadku braku reakcji Ustugobiorcy lub uporczywego naruszania Polityki
Fair Use, zawieszenia lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Zabrania sie dziatan destabilizujgcych prace systemu Ustugodawcy lub innych
systemow.

Limity i throttling w razie przecigzenia: Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc¢
stosowania dodatkowych ograniczeh technicznych w sytuacjach przecigzenia
infrastruktury, niezaleznie od indywidualnego wykorzystania zasobdw przez
Ustugobiorce, w celu ochrony wydajnosci i stabilnosci Ustug dla wszystkich
Ustugobiorcow.

§7 Dziatania Niedozwolone

1.

Ustugobiorca zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ Ustug do prowadzenia dziatan
sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu. W szczegdlnosci zabronione jest:

a. Naruszenie praw autorskich i wifasnosci intelektualnej, w tym
rozpowszechnianie, przechowywanie Iub udostepnianie tresci, do ktorych
Ustugobiorca nie posiada odpowiednich praw.

b. Rozpowszechnianie, przechowywanie lub udostepnianie tresci nielegalnych, w
tym pornografii dzieciecej, tresci nawotujgcych do nienawisci, przemocy,
dyskryminacji.

c. Wysytanie niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

d. Prowadzenie dziatan typu phishing, oszustwa internetowe, ngkanie.

e. Przeprowadzanie lub zlecanie atakow typu DDoS (Distributed Denial of Service),
DoS (Denial of Service) oraz innych dziatan majgcych na celu zaktécenie pracy
systemow informatycznych. Wykonywanie takich dziatan moze skutkowac
natychmiastowym zawieszeniem Serwera | jego usunieciem, a takze
pociggnieciem Ustugobiorcy do odpowiedzialnosci cywilnej i karne;j.

f. Wykorzystywanie Serwera do masowego wysytania zapytan, skanowania
portéw, crawléw, uruchamiania skryptéw automatyzujgcych interakcje z innymi
systemami w sposéb mogacy byc¢ interpretowany jako ztosliwy lub ucigzliwy (np.
brute-force, mass scan, naduzywanie API).

g. Przechowywanie i/lub uruchamianie na Serwerze ztosliwego oprogramowania
(wirusow, trojanow, keyloggeréw, ransomware itp.).

h. Uruchamianie oprogramowania stuzagcego do wydobywania (kopania)
kryptowalut bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

i. Wykorzystywanie btedéw w oprogramowaniu Serwisu lub Ustug w celu
uzyskania nienaleznych korzysci (np. zakup Ustugi po zanizonej cenie, darmowe
dodanie srodkow wWPLN).



j. Tunelowanie ruchu z uzyciem Serwerow objetych Politykg Fair Use, chyba ze
Ustugobiorca uzyskat na to uprzednig pisemng zgode Ustugodawcy lub korzysta z
dedykowanej do tego celu Ustugi (np. tunel z rozliczaniem 95 percentyla lub za
zuzyte terabajty). W przypadku naduzywania tej zasady, Ustugodawca moze
zazgdac zmiany formy rozliczenia lub zawiesi¢ Ustuge.

k. Naduzywanie promocji, kodéw rabatowych lub innych ofert specjalnych.

Ataki na Serwer Ustugobiorcy:

a. W przypadku, gdy Serwer Ustugobiorcy stanie sie celem ataku (np. DDoS, DoS)
lub innego dziatania z zewnatrz, ktore destabilizuje sie¢ lub infrastrukture
Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia
Swiadczenia Ustugi dla tego Serwera w celu ochrony pozostatych Ustugobiorcow i
infrastruktury.

b. Ustugodawca podejmie probe poinformowania Ustugobiorcy o zaistniatej
sytuaciji.

c. Ustugobiorca ponosi koszty zwigzane z oczyszczeniem adresu IP przypisanego
do jego Serwera ze ztej reputacji, jesli taka sytuacja zaistnieje w wyniku dziatan
prowadzonych z Serwera, ktorym Ustugobiorca nie zapobiegt poprzez
odpowiednie zabezpieczenia.

§8 Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci
przechowywane i przetwarzane na jego Serwerze oraz za wszelkie dziatania
prowadzone z wykorzystaniem jego Konta Klienta i zakupionych przez
Ustugobiorce Ustug, w tym za dziatania oséb trzecich, ktérym udostepnit Konto
Klienta lub dostep do Ustugi.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym w szczegolnosci prawa autorskiego, prawa wiasnosci
intelektualnej, przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Wszelkie roszczenia osob trzecich wynikajgce z bezprawnych dziatan lub tresci
umieszczonych przez Ustugobiorce na Serwerze kierowane sg bezposrednio do
Ustugobiorcy. Ustugobiorca zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce od wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu oraz pokry¢ wszelkie koszty i szkody poniesione
przez Ustugodawce w zwigzku z takimi roszczeniami.

Ustugobiorca os$wiadcza, ze posiada odpowiednie umiejetnosci techniczne i
wiedze niezbedng do zarzadzania zakupionymi Ustugami (np. konfiguracja
systemu operacyjnego, oprogramowania na Serwerze). Ustugodawca nie $wiadczy
domysinie wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji oprogramowania na
Serwerze Ustugobiorcy, chyba ze jest to przedmiotem odrebnie zakupionej Ustugi
(np. ustuga instalacji aplikacji).

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow licencji dotyczacych
wszelkiego oprogramowania (w tym systemu operacyjnego) instalowanego i



uzywanego na Serwerze.

§9 Bezpieczenstwo

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do dbania o bezpieczenstwo swojego Serwera
oraz Konta Klienta, w szczegdlnosci poprzez:

a. Regularne aktualizowanie systemu operacyjnego i wszelkiego oprogramowania
zainstalowanego na Serwerze.

b. Stosowanie silnych, unikalnych haset dostepowych i ich regularng zmiang.

c. Stosowanie dodatkowych zabezpieczen, takich jak zapory sieciowe (firewall),
oprogramowanie antywirusowe, systemy wykrywania wtaman, o ile jest to
adekwatne do rodzaju Ustugi.

d. Ochrone danych dostepowych (logindw, haset, kluczy API) przed
nieuprawnionym ujawnieniem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
nieautoryzowanego dostepu do Konta Klienta lub Serwera Ustugobiorcy, jesli byto
to wynikiem zaniedban Ustugobiorcy w zakresie bezpieczenstwa (np. uzycie
stabego hasta, brak aktualizacji oprogramowania, ujawnienie danych
dostepowych).

Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o
wszelkich podejrzeniach naruszenia bezpieczenstwa lub nieautoryzowanego
dostepu do jego Konta Klienta lub Serwera.

§10 Zarzadzanie Adresami IP i Rozgtaszanie BGP

1.

Autoryzacja i Wtasnosc¢ Prefiksow

a. Ustugobiorca zobowigzuje sie do rozgtaszania wytacznie tych prefikséw IP
(zarowno IPv4, jak i IPv6), do ktérych posiada petne, niekwestionowane i
udokumentowane prawo. Prawo to musi by¢ potwierdzone odpowiednimi wpisami
w publicznych bazach danych Regionalnych Rejestrow Internetowych (RIR), takich
jak RIPE, ARIN, APNIC itp.

b. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie jest bezposrednim witascicielem prefiksu,
jest on zobowigzany do przedstawienia Ustugodawcy aktualnego, pisemnego
upowaznienia od wtasciciela zasobdéw (Letter of Authorization — LoA).

c. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawa do uzywania
rozgtaszanych prefikséw w dowolnym momencie i moze zazgdac¢ przedstawienia
stosownych dokumentéw w terminie 48 godzin.

Bezpieczenstwo i Dobre Praktyki Routingu

a. RPKI (Resource Public Key Infrastructure): Ustugobiorca jest zobowigzany do
utrzymywania poprawnych i aktualnych obiektow ROA (Route Origin Authorization)
dla wszystkich rozgtaszanych prefiksow. Ustugodawca stosuje Scistg walidacje
RPKI i bedzie odrzucac¢ wszystkie prefiksy o stanie RPKI Invalid.



b. Filtrowanie w oparciu o IRR (Internet Routing Registry): Ustugobiorca powinien
utrzymywac aktualne obiekty route oraz as-set w publicznie dostepnych bazach
IRR. Ustugodawca wykorzystuje te dane do budowy list filtrow i moze odrzucac
prefiksy niezgodne z danymi w IRR.

c. Agregacja Prefiksow: W celu zapewnienia stabilnosci globalnej tablicy routingu,
Ustugobiorca zobowigzuje sie do rozgtaszania swoich prefiksow w jak najbardziej
zagregowanej formie. Zabronione jest rozgtaszanie prefiksow bardziej
szczegotowych (dtuzszych) niz /24 dla IPv4 oraz /48 dla IPv6, o ile indywidualne
ustalenia nie stanowig inaczej.

d. Zabronione Prefiksy: Surowo zabrania sie rozgtaszania prefiksu domysinego
(0.0.0.0/0 lub ::/0), prefikséw prywatnych (RFC 1918), zarezerwowanych oraz
innych prefiksow nieprzeznaczonych do uzytku w publicznym internecie (tzw.
"bogons").

. Ochrona Sieci i Srodki Techniczne Ustugodawcy

a. Limit Prefiksow: Dla kazdej sesji BGP Ustugodawca konfiguruje limit
maksymalnej liczby przyjmowanych prefikséw. Przekroczenie tego limitu
spowoduje automatyczne zerwanie sesji BGP.

b. Ttumienie niestabilnosci (Route Flap Damping): W przypadku, gdy prefiksy
rozgtaszane przez Ustugobiorce wykazujg duzg niestabilno$¢, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zastosowania mechanizmow ttumienia lub
tymczasowego filtrowania tych prefikséw.

c. Prawo do Natychmiastowej Blokady: Ustugodawca ma prawo do filtrowania,
blokowania lub catkowitego wytgczenia sesji BGP Ustugobiorcy bez
wczesniejszego powiadomienia, jesli stwierdzi porwanie ruchu (route hijacking),
wyciek tablicy routingu (route leak) lub inne dziatania stanowigce bezposrednie
zagrozenie dla stabilnosci i bezpieczenstwa sieci.

. Odpowiedzialnos$¢ i Komunikacja

a. Ustugobiorca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ prawng, finansowa i
techniczng za wszelkie szkody i skutki wynikajgce z rozgtaszania
nieautoryzowanych lub nieprawidtowo skonfigurowanych prefiksow IP.

b. Ustugobiorca jest zobowigzany do podania i utrzymywania aktualnych danych
kontaktowych (e-mail, telefon) do osoby Ilub zespotu technicznego (NOC),
dostepnego 24/7/365, w celu rozwigzywania pilnych problemow zwigzanych z
routingiem BGP.

. Odpowiedzialnos¢ za Tresci i Dziatania w Sieci

a. Ustugobiorca ponosi pethg odpowiedzialnosc¢ za wszelkie tresci, dane i dziatania
generowane lub utrzymywane w ramach adresacji IP rozgtaszanej poprzez sesje
BGP.

b. Surowo zabronione jest wykorzystywanie Ustugi do prowadzenia dziatan
niezgodnych z prawem polskim lub miedzynarodowym, w tym w szczegolnosci do:
i. Hostingu lub dystrybuciji tresci nielegalnych (np. materiatow przedstawiajgcych
wykorzystywanie seksualne dzieci, tresci nawotujgcych do nienawisci,



naruszajgcych prawa autorskie).

ii. Rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania (malware, ransomware),
wirusow lub prowadzenia dziatanh phishingowych.

iii. Generowania, zlecania lub brania udziatu w atakach typu DoS/DDoS.

iv. Utrzymywania serwerow Command & Control (C&C) dla sieci botnet.

v. Masowego wysytania niezamowionej informacji handlowej (spam).

c. W przypadku otrzymania wiarygodnego zgtoszenia (np. od organdéw $cigania,
CERT Polska, zaufanych podmiotéw trzecich) lub samodzielnego wykrycia, ze
adresacja IP Ustugobiorcy jest wykorzystywana do celéw wymienionych w pkt. 5b,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego i bez uprzedniego
powiadomienia wytagczenia sesji BGP Ustugobiorcy w celu odizolowania Zrodta
zagrozenia.

d. Przywrocenie sesji BGP bedzie mozliwe dopiero po trwatym usunieciu
naruszenia przez Ustugobiorce i przedstawieniu wiarygodnych dowoddow nha
podjecie dziatan zapobiegajgcych podobnym incydentom w przysztosci.

Inzynieria Ruchu

a. Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcy mechanizmy inzynierii ruchu
oparte o atrybut BGP community. Lista dostepnych communities oraz ich funkcje
sg okreslone w osobnej dokumentacji technicznej. Naduzywanie tych
mechanizmow moze byc¢ traktowane jako naruszenie regulaminu.

§11 Kopie Zapasowe

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przechowywanych
na Serwerze udostepnionym Ustugobiorcy w ramach danej Ustugi, niezaleznie od
przyczyny ich utraty (np. awaria sprzetu, bfagd oprogramowania, dziatanie
Ustugobiorcy, dziatanie o0sob trzecich, usuniecie Serwera z powodu braku
ptatnosci).

Ustugobiorca jest zobowigzany do regularnego tworzenia (nie rzadziej, niz raz na 7
dni) i przechowywania we wtasnym zakresie kopii zapasowych wszelkich danych
umieszczonych na Serwerze. Kopie zapasowe powinny by¢ przechowywane poza
infrastrukturg Ustugodawcy.

Postanowienia ust. 1 i 2 nie dotyczg sytuacji, w ktorej Ustugobiorca wykupit
odrebng, ptatng ustuge backupu swiadczong przez Ustugodawce, na warunkach
okreslonych w opisie tej ustugi. W przypadku serweréw dedykowanych,
Ustugodawca domysinie nie zapewnia automatycznego backupu danych, chyba ze
zawarto odrebng umowe.

§12 Zwroty Srodkéw

1.

Wszelkie zwroty srodkow dokonywane przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
(np. z tytutu rezygnacji z Ustugi przed koncem okresu abonamentowego, o ile



Regulamin lub oferta tak stanowig) realizowane sg w postaci srodkéw wPLN, ktére
sg dodawane do wirtualnego portfela Ustugobiorcy w Serwisie.

Standardowo, kwota zwrotu za niewykorzystany okres Ustugi jest pomniejszana o
10% (dziesie¢ procent) wartosci optaty za ten okres, tytutem optaty
manipulacyjnej. Kalkulacja zwrotu nastepuje wedtug wzoru:

Zwrot wPLN = (Zaptacona_kwota_za_Ustuge /
Liczba_dni_w_okresie_rozliczeniowym_Ustugi) *
Liczba_pozostatych_dni_swiadczenia_Ustugi * 0,90

W szczegolnych, uzasadnionych przypadkach, Ustugodawca moze odstgpi¢ od
potrgcenia opfaty manipulacyjnej i zwroci¢c 100% wartosci za niewykorzystany
okres Ustugi.

Srodki wPLN zgromadzone w portfelu Ustugobiorcy nie podlegajg wymianie na
rzeczywiste srodki pieniezne i nie sg zwracane na rachunek bankowy
Ustugobiorcy, chyba ze Regulamin lub przepisy prawa stanowig inaczej (np. w
przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez konsumenta w terminie 14
dni).

§14 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia.

2. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Ustug (SLA -

Service Level Agreement), chyba Zze zostato to wyraznie wskazane w opisie
konkretnej Ustugi lub w odrebnej umowie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Przerwy w $wiadczeniu Ustug lub utrate danych spowodowane Sitg Wyzsz3.

b. Problemy w funkcjonowaniu Ustug wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugobiorcy (np. nieprawidtowa konfiguracja oprogramowania na Serwerze,
problemy z tgczem internetowym Ustugobiorcy, btedy w skryptach Ustugobiorcy).
c. Szkody wynikte z nieautoryzowanego dostepu do Konta Klienta lub Serwera
Ustugobiorcy, jesli nie byty one wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania
Ustugobiorcy.

d. Tresci przechowywane i publikowane przez Ustugobiorce za posrednictwem
Ustug.

e. Skutki wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za
posrednictwem Ustug.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy niebedgcego
Konsumentem z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, ograniczona jest do wysokosci
opfaty uiszczonej przez Ustugobiorce za ostatni okres abonamentowy danej
Ustugi, ktorej dotyczy zdarzenie bedace podstawg roszczenia. Ograniczenie to nie
dotyczy szkod wyrzgdzonych z winy umysinej oraz odpowiedzialnosci wobec
konsumentow w zakresie dozwolonym przez prawo.



§15 Prace Techniczne i Awarie

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania planowanych prac
technicznych (konserwacyjnych, modernizacyjnych) dotyczgcych infrastruktury
Serwisu lub Ustug. O planowanych pracach technicznych, ktére moga wptyng¢ na
dostepnosc¢ Ustug, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow z odpowiednim
wyprzedzeniem, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

W przypadku wystgpienia powaznej awarii, ktorej usuniecie wymaga
natychmiastowych dziatan (np. wytgczenia czesci infrastruktury), Ustugodawca ma
prawo podjgc¢ niezbedne kroki bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow,
dazac do jak najszybszego przywrocenia petnej funkcjonalnosci Ustug.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby minimalizowac¢ czas trwania przerw
technicznych i awarii.

§16 Zmiany w Ofercie i Wycofanie Ustug

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany parametrow technicznych Ustug,
modyfikowania oferty, dodawania nowych Ustug oraz wycofywania istniejgcych
Ustug z oferty.

W przypadku planowanego wycofania Ustugi, z ktorej korzysta Ustugobiorca,
Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorce z odpowiednim wyprzedzeniem (co
najmniej 30 dni przed planowanym wycofaniem).

Jezeli Ustugobiorca optacit wycofywang Ustuge na okres wykraczajgcy poza date
jej wycofania, a dalsze swiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach nie
jest mozliwe, Ustugodawca zaproponuje Ustugobiorcy:

a. Migracje na inng, porownywalng Ustuge dostepng w ofercie Ustugodawcy, na
warunkach uzgodnionych z Ustugobiorcg, lub

b. Zwrot $rodkow za niewykorzystany okres s$Swiadczenia Ustugi, obliczony
proporcjonalnie.

§17 Oferty Indywidualne

1.

2.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ przygotowania oferty indywidualnej dla
Ustugobiorcy, ktérej warunki (np. specyfikacja, cena) moga odbiega¢ od
standardowej oferty prezentowanej w Serwisie.

Warunki oferty indywidualnej ustalane sg bezposrednio pomiedzy Ustugodawcy a
Ustugobiorca.

Do Ustug objetych ofertg indywidualng moga nie mie¢ zastosowania standardowe
promocje, kody rabatowe lub inne znizki oferowane w Serwisie, chyba ze warunki
oferty indywidualnej stanowig inacze;.

4. Ceny Ustug w ofercie standardowej nie podlegajg negocjacjom. W przypadku



checi zmiany parametréow Ustugi standardowej, Ustugobiorca powinien
skontaktowac sig z Ustugodawcg w celu uzyskania oferty indywidualnej.

Oferta indywidualna jest wazna przez okres wskazany w ofercie, jednak nie dtuzej
niz 30 (trzydziesci) dni od dnia jej przedstawienia Ustugobiorcy. Po tym terminie
Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci realizacji Ustugi na warunkach
okreslonych w ofercie indywidualnej (np. z powodu wyczerpania zasobow).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli z przyczyn od niego
niezaleznych (np. wyprzedanie danej konfiguracji sprzetowej) nie bedzie mogt
dostarczy¢ Ustugi na warunkach oferty indywidualnej, nawet jesli zostata ona
zaakceptowana przez Ustugobiorce w terminie jej waznosci, o czym niezwtocznie
poinformuje Ustugobiorce.

§18 Postanowienia Szczegdlne Dotyczgce Serwerow Dedykowanych

1.

Petna Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko Systemowe: Ustugobiorca otrzymuje petny
dostep administracyjny (root/administrator) do fizycznego Serwera dedykowanego
i ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za konfiguracje, instalacje, zarzadzanie oraz
aktualizacje systemu operacyjnego i wszelkiego oprogramowania na Serwerze.
Wszelkie nieprawidtowosci wynikajgce z btednej konfiguracji, btedéw aktualizacji,
instalacji niekompatybilnego oprogramowania lub ingerencji w oprogramowanie
uktadowe (firmware) obcigzajg Ustugobiorce.

Zakaz Dziatan Mogacych Uszkodzi¢ Sprzet: Ustugobiorca zobowigzuje sie do
niewykonywania operacji, ktéore moga prowadzi¢ do fizycznego uszkodzenia
komponentdéw Serwera dedykowanego, w tym m.in.:

a. Nadmiernego, ciggtego obcigzania dyskow twardych (np. operacje 1/O
prowadzone bez przerwy, powodujgce przegrzewanie lub przyspieszone zuzycie).
b. Prob modyfikacji napie¢ zasilania komponentow (undervolting/overclocking) za
pomocg oprogramowania, jesli nie zostato to wyraznie dopuszczone przez
Ustugodawce.

c. Instalacji sterownikéw lub oprogramowania ingerujgcego w sprzet na niskim
poziomie (np. modyfikacje BIOS/UEFI, firmware kontroleréw) bez uprzednigj
konsultacji i zgody Ustugodawcy.

Zarzadzanie Danymi i Brak Kopii Zapasowych Domyslinie: Ustugodawca domysinie
nie zapewnia automatycznego tworzenia kopii zapasowych danych Ustugobiorcy
przechowywanych na Serwerach dedykowanych. Ustugobiorca jest zobowigzany
do samodzielnego wdrozenia i zarzgdzania mechanizmami tworzenia Kopii
zapasowych, o ile nie zostata zawarta odrgbna umowa obejmujgca ustuge
backupu swiadczong przez Ustugodawce. Wszelkie dane przechowywane sg na
wytgczng odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy.

Ograniczona Pomoc Techniczna w Zakresie Oprogramowania: Ustuga Serwera
dedykowanego nie obejmuje zarzgdzania systemem operacyjnym ani wsparcia
technicznego w zakresie konfiguracji aplikacji po stronie Ustugobiorcy. Pomoc



techniczna Ustugodawcy ogranicza sie do kwestii sprzetowych (np. awaria
podzespotu) oraz zapewnienia dostepnosci sieciowej Serwera.

Odpowiedzialnos¢ za Uszkodzenia Sprzetowe:

a. W przypadku stwierdzenia, ze Ustugobiorca dopuscit sie dziatan skutkujgcych
fizycznym uszkodzeniem Serwera dedykowanego lub jego komponentow (np.
poprzez celowe przecigzenie, nieautoryzowang ingerencje w firmware,
nieautoryzowane modyfikacje BIOS/UEFI, proby overclockingu skutkujgce
uszkodzeniem), Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami naprawy
lub wymiany uszkodzonych komponentéw.

b. Ocena przyczyny uszkodzenia dokonywana jest przez zespot techniczny
Ustugodawcy. Wyniki tej oceny mogg zosta¢ udokumentowane w formie raportu
technicznego, ktéry bedzie stanowit podstawe do wystawienia noty obcigzeniowej
Ustugobiorcy.

c. W przypadku razgcego naruszenia zasad bezpieczenstwa, celowego
uszkodzenia sprzetu lub powtarzajgcych sie incydentow prowadzacych do
uszkodzen, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia Umowy bez zwrotu jakichkolwiek srodkéw oraz do dochodzenia
dalszych roszczen odszkodowawczych.

Postepowanie w Przypadku Awarii Sprzetowej: W przypadku awarii sprzetowej
Serwera dedykowanego, ktéra nie jest wynikiem dziatan Ustugobiorcy,
Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych. Ustugodawca
zapewni wymiang uszkodzonego komponentu lub naprawe maszyny w terminie do
14 (czternastu) dni roboczych od dnia zgtoszenia i potwierdzenia awarii. Jezeli
naprawa lub wymiana w tym terminie nie bedzie mozliwa, Ustugodawca zwroci
Ustugobiorcy srodki za pozostaty, niewykorzystany okres abonamentowy Serwera,
liczony od dnia wystgpienia potwierdzonej awarii, bez potrgcania 10% opfaty
manipulacyjnej.

8§19 Postanowienia Szczegdolne Dotyczace Ustugi Tunelowania
Ruchu (np. GRE, WireGuard)

1.

Zakres Ustugi: Ustuga tunelowania polega na udostepnieniu Ustugobiorcy przez
Ustugodawce punktu kornicowego tunelu (np. interfejs GRE, IP-in-IP, konfiguracja
WireGuard), umozliwiajgcego przesytanie ruchu [P poprzez infrastrukture
Ustugodawcy. Ustugodawca nie ingeruje w tres¢ przesytanych danych, ale
zastrzega sobie prawo do ich filtrowania lub ograniczania zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcym prawem.
Odpowiedzialnos¢ za Ruch: Ustugobiorca ponosi petng i wytaczng
odpowiedzialno$¢ prawng oraz techniczng za wszelki ruch sieciowy przesyfany
przez udostepniony tunel. Zabronione jest wykorzystywanie Ustugi tunelowania do
dziatan niezgodnych z prawem, w tym m.in. do:

a. Rozsytania spamu.



b. Przeprowadzania lub uczestniczenia w atakach DDoS.

c. Skanowania sieci, préb wtaman.

d. Omijania blokad geograficznych w celu naruszenia warunkow licencyjnych lub
regulaminow innych ustug.

e. Innych form naduzy¢ sieciowych lub dziatan naruszajgcych prawa osoéb
trzecich.

. Adresacja IP: Ustugobiorca moze przesyta¢ przez tunel wytgcznie pakiety IP
pochodzgce z adresow IP lub kierowane do adreséw IP, do ktérych posiada petne i
udokumentowane prawo uzywania. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
weryfikacji uprawnien Ustugobiorcy do uzywanych adresow IP. W przypadku
stwierdzenia braku autoryzacji, Ustugodawca moze zablokowac tunel lub filtrowac
ruch bez uprzedzenia.

. Ruch Anonimowy lub Ukrywajgcy Tozsamosc: Zabronione jest uzywanie Ustugi
tunelowania do prowadzenia dziatan majgcych na celu ukrycie tozsamosci w
sposéb naruszajacy prawo, dobre obyczaje lub warunki swiadczenia ustug przez
strony trzecie (np. naduzycia w grach online, ustugach VolP, ataki z
wykorzystaniem proxy, naruszanie regulaminow innych platform).

Reakcja na Naduzycia i Wspotpraca z Organami: W przypadku otrzymania
wiarygodnych zgtoszen naduzycia (np. abuse report od uprawnionych podmiotéw)
dotyczgcych ruchu przesytanego przez tunel Ustugobiorcy, lub w przypadku
podejrzenia naruszenia prawa, Ustugodawca ma prawo do:

a. Natychmiastowego zawieszenia Ustugi tunelowania.

b. Przekazania danych kontaktowych Ustugobiorcy oraz informacji o ruchu (w
zakresie dozwolonym przez prawo) uprawnionym organom $cigania lub
administracyjnym.

c. Zazadania od Ustugobiorcy niezwtocznych wyjasnien oraz usuniecia przyczyny
naduzycia w wyznaczonym terminie (np. 24 godziny). Brak odpowiedniej reakcji
Ustugobiorcy skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem umowy.

. Zasady Fair Use i Limity Ruchu: Ustugodawca moze ustali¢ limity dotyczace
przepustowosci, liczby jednoczesnych sesji Iub catkowitej ilosci danych
przesytanych w ramach Ustugi tunelowania, zgodnie z zasadami Polityki Fair Use
lub specyfikacjg danej oferty. Nadmierne obcigzenie sieci lub wykorzystanie
Ustugi w sposob nieprzewidziany w jej standardowym przeznaczeniu moze
skutkowac jej ograniczeniem, zawieszeniem lub wypowiedzeniem umowy.

Zmiany i Rozwigzanie Ustugi: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkow swiadczenia Ustugi tunelowania z 14-dniowym (czternastodniowym)
wyprzedzeniem. W przypadkach razgcego naruszenia niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi tunelowania ze
skutkiem natychmiastowym. Ustugobiorca moze zrezygnowac¢ z Ustugi na
zasadach wskazanych w Regulaminie, zgodnie 2z ogdlnymi zasadami
wypowiadania Umowy, jednak w przypadku rozwigzania umowy przez
Ustugodawce z powodu naruszen Regulaminu przez Ustugobiorce, nie przystuguje



mu zwrot kosztéw za niewykorzystany okres.

§20 Komunikacja z Klientem

1. Podstawowg formg komunikacji pomiedzy Ustugodawcag a Ustugobiorcg jest
komunikacja elektroniczna za posrednictwem poczty e-mail oraz komunikatéow
zamieszczonych w Panelu Klienta i w Serwisie.

2. Ustugodawca moze wysyta¢ Ustugobiorcy informacje zwigzane ze swiadczonymi
Ustugami (np. informacje o ptatnosciach, pracach technicznych, zmianach w
Regulaminie, zgtoszeniach dotyczacych Ustugi) na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce podczas rejestracji lub za pomocg komunikatéw zamieszczanych w
Panelu Klienta.

3. Ustugodawca moze rowniez wykorzystywac¢ inne wskazane przez Ustugobiorce
srodki komunikacji (np. numer telefonu, konto Discord) w celach informacyjnych
lub w przypadku pilnego kontaktu w sprawach dotyczacych Ustug.

4. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze rezygnacja z otrzymywania
powiadomien moze skutkowac¢ brakiem informacji o waznych zdarzeniach
dotyczacych jego Ustug.

§21 Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca -
SummerHosting sp. z o.0. (adres siedziby i korespondencyjny: ul. Wiadystawa
Pytlasinskiego 16/13, 00-777 Warszawa).

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym cele,
podstawy prawne, okresy przetwarzania oraz prawa Ustugobiorcéw, znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§22 Postepowanie Reklamacyjne

1. Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug przez Ustugodawce.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w
Serwisie lub za posrednictwem systemu zgtoszeh w Panelu Klienta.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a. Dane identyfikujgce Ustugobiorce (imie i nazwisko/nazwa firmy, login Konta
Klienta).
b. Przedmiot reklamacji (doktadny opis problemu, nazwa Ustugi, ktérej dotyczy).
c. Okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
d. Zadanie Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od
daty jej otrzymania.



5.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana Ustugobiorcy na adres e-mail
wskazany w reklamacji lub w Panelu Klienta.

§23 Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, takich jak:

a. Zmiana przepisdw prawa majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu.

b. Wprowadzenie nowych Ustug, zmiana istniejgcych lub wycofanie Ustug.

€. Zmiana warunkow technicznych swiadczenia Ustug.

d. Koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji organdw administracji
publicznej lub orzeczen sgdowych.

e. Poprawa bezpieczenstwa, funkcjonalnosci Serwisu Ilub przeciwdziatanie
naduzyciom,

f. Zmiany organizacyjne po stronie Ustugodawcy.

O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow co
najmniej 14 (czternascie) dni przed wejsciem zmian w zycie, publikujgc nowg tresc
Regulaminu w Serwisie oraz przesytajgc stosowng informacje na adresy e-mail
Ustugobiorcow.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Ustugobiorca ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na koniec biezgcego okresu abonamentowego,
informujgc o tym Ustugodawce przed wejsciem zmian w zycie. Brak takiej
informacji uznaje sie za akceptacje nhowego Regulaminu.

§24 Postanowienia Koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.
Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub zwigzane z jej wykonaniem beda
rozstrzygane polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, sgdem wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sgd wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem, ze w przypadku sporow z
udziatem konsumentow, wtasciwos¢ sgdu okreslajg przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.06.2025r.

Integralng czescig Regulaminu jest Cennik Ustug dostepny w Serwisie.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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